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SERVICOS PARA LINHAS AEREAS - INDRA E GOOGLE FIRMAM
ACORDO

«Através da divisdo ITA Software, a Indra firmou um acordo de colaboracdo com a Google para

o fornecimento de servigcos de pricing e shopping. A companhia anunciou que o acordo tem uma
vigéncia inicial de trés anos e que, através da sua concretizacdo, ambas as partes poderao facultar
servicos mais alargados as companhias aéreas em condi¢cdes Optimas de comercializacao. Assim,
a ITA Software serd responsavel pela politica de fixacdo de precos e processos de compra,
facultando a Indra as tarifas e disponibilidade das passagens aéreas e catalogos turisticos que
existem na sua base de dados. Por sua vez, a Indra assumird a sua parte mais focada no
merchandising, procurando as técnicas mais adequadas para que as opera¢gdes comerciais

sejam mais rentaveis para os clientes, e mais satisfatorias para os consumidores e passageiros.
Para facultar estes resultados, a Indra integrara as soluc¢des de pricing e shopping do

sistema QPX da ITA (um sistema de preco de procura de tarifas aéreas e servigos

adicionais utilizado por muitas companhias aéreas do mercado) na sua plataforma Suitair

BFM, que faculta as linhas aéreas o controlo no processo de compra e venda de bilhetes.

A combinacéo da Suitair BFM e do QPX Connect permitira as linhas aéreas o incremento

das suas receitas e um aumento da venda directa gragas a comercializagédo de servigos

de alto valor acrescentado, quer sejam relacionados com o voo. Desta forma, a ITA

Software consegue uma maior comercializacdo dos seus produtos e uma maior

visibilidade, com prestacdes complementares aos seus sistemas que conseguem melhorar

a experiéncia do passageiro. Por sua vez, a Indra amplia a sua rede de potenciais clientes

e reforga a sua oferta comercial no sector das linhas aéreas com um parceiro de

referéncia comprovada no mercado. «O acordo com a ITA Software supde um salto

qualitativo na experiéncia que a Indra tem como fornecedor para a industria do sector

aéreo, onde tem desenvolvido com sucesso projectos para companhias aéreas de todo o

mundo através do fornecimento de sistemas e solucfes que cobrem todas as areas do

seu ciclo operacional e comercial (ecommerce, Digital Strategy, Revenue Accounting, Business
Analytics, Application Management, CRM, Loyalty, Gestédo de Aplicagdes e Outsourcing entre
outros)», afirmou Emilio Mora, Director do departamento de Linhas aéreas da Indra.»
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