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TATA CONSULTANCY SERVICES (TCS), CONSULTORA INDIANA,
VAI ABRIR CENTRO DE EXCELENCIA TECNOLOGICO EM
PORTUGAL

«TAP assinou, em outubro, um contrato de trés anos com a consultora indiana Tata Consultancy
Services (TCS) e que tera efeito a partir de janeiro de 2023. Este vinculo foi o mote para a gigante
tecnoldgica da india decidir abrir em Portugal o primeiro centro de servigos para a aviagdo, O hub
arranca no proximo ano com cerca de 100 trabalhadores e vai funcionar a nivel europeu. A TCS vem
"acelerar a transformacao tecnolégica e digital" da companhia aérea portuguesa, que tem "um nivel
razoavel de obsolescéncia", disse o diretor de digital & technology services da TAP, Sérgio Ribeiro. A
transportadora aérea nacional sera, assim, o "embrido" da Tata para a criacdo do novo "centro de
competéncias" da empresa indiana que, a partir de Portugal, "vai prestar servi¢cos a outras
companhias, a nivel europeu”, acrescentou. Segundo o responsavel da TAP, a consultora indiana
planeia anunciar mais detalhes do novo hub "até a primavera" do pr6ximo ano, sendo que o centro vai
arrancar no "terceiro trimestre de 2023" e contard, inicialmente, com "uma centena" de trabalhadores,
entre consultores - portugueses e estrangeiros - "com profundo conhecimento do setor e especialistas
em tecnologia". Mas héa potencial para que este nimero aumente, adianta Sérgio Ribeiro. Em
comunicado, a companhia explica que "a TCS ira colaborar com a TAP na adoc¢ao de um novo modelo
operacional para gerir o seu portefélio de aplicacdes, com o objetivo de conduzir a uma maior agilidade
e aumentar a resiliéncia operacional. Contribuira ainda para racionalizar e modernizar a arquitetura dos
sistemas, enriquecer a experiéncia do cliente e melhorar o desempenho operacional”. "Os
investimentos que estamos a fazer na criacdo do Centro de Exceléncia Tecnoldgico em Portugal
reforcam ainda mais a posi¢cdo da TCS como parceiro de transformacéao para clientes em Portugal e
expandem a presenca da TCS na regido"”, afirma Krishnan Ramanujam, presidente do Enterprise
Growth Business da TCS.»
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