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OAE - OPERADOR(A) DE ASSISTÊNCIA EM ESCALA - TERMINAL
DE BAGAGEM

Actividades/Descrição da função
 Actividades Encaminha e transporta a bagagem de/e para as aeronaves, atuando nos terminais
de partida, chegada e de transferência; Retira a bagagem dos passageiros dos tapetes rolantes
que a transportam desde o "check-in" e efetua a leitura de etiquetas de identificação com vista à
reconciliação do destino, voo e nome do passageiro; Separa a bagagem em função dos destinos e
voos, e acondiciona-a nos respetivos contentores ou, diretamente, nos carros de transporte;
Encaminha a bagagem no terminal de chegada e coloca-a nos tapetes rolantes, efetuando a
triagem da bagagem local e da bagagem em transferência, através da identificação da respetiva
etiqueta; Entrega a bagagem não levantada no serviço de Perdidos e Achados  Lost and Found ou nos
serviços alfandegários; Transporta as bagagens  de/e até às aeronaves, conduzindo os veículos
adequados; Deteta irregularidades relativas às bagagens, nomeadamente de etiquetagem e
providencia pela sua resolução.
Requisitos de candidatura
Habilitações literárias 9º ano Experiência na função mínima de 2 anos Carta de condução categoria C
Bons conhecimentos de Inglês (escrito e falado) Facilidade no relacionamento interpessoal
Capacidade para trabalhar em equipa Disponibilidade para trabalhar em regime de turnos e folgas
rotativas
Formação
Formação Leitura de etiquetas de bagagem BRS introdução de dados e leitura por scanner
Acondicionamento da bagagem
Robot para carregamento de bagagem
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