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EMIRATES - “FLY BETTER” UM EXTENSO PROGRAMA A PARTIR
DE 2022 PARA EQUIPAR MAIS DE 120 AVIOES

Com o foco na sua promessa "Fly Better", a Emirates acaba de anunciar um extenso programa

para equipar mais de 120 avides da sua frota com 0s mais recentes interiores e variadas

melhorias de servico em todas as cabines, ja a partir de 2022. Esta nova experiéncia da

Emirates inclui escolhas de refei¢des distintas, um novo menu vegetariano, uma experiéncia de
“cinema no ar", atualizag6es no interior das cabines, escolhas sustentaveis e uma nova

abordagem aos pormenores que tornam as viagens na companhia ainda mais memoraveis.

Sera ja a partir de Agosto que os passageiros da Emirates podem usufruir de uma experiéncia

Unica a bordo: ? Novas inspira¢des, novos menus: Uma equipa premiada de chefs, uma

equipa de catering de classe mundial e uma grande variedade de fornecedores juntaram-se

para criar e proporcionar a melhor experiéncia de um jantar requintado a bordo. Novos

menus serdo servidos em Primeira Classe, em rotas selecionadas da Emirates. Havera

ainda novos menus em Classe Executiva e Econdmica a partir de 1 de Setembro. ? Formacgao
especializada em hotelaria para a tripulacdo de cabine: A Emirates estabeleceu uma

parceria com a Ecole Hételiére de Lausanne, uma das melhores escolas de gestdo hoteleira

do mundo, para elaborar a estratégia de Hospitalidade da Emirates e elevar a experiéncia a

bordo. A tripulacéo de cabine da Emirates ja comecou a participar em programas de

formacéo intensiva centrados na prestacédo dos quatro pilares de servico: Exceléncia,

Atencao, Inovacao e Paixao. ? Interiores de cabine melhorados em todas as Classes: O
investimento mais significativo da Emirates é a remodelacéo dos interiores da frota da companhia,
onde as cabines serdo reequipadas com assentos novos ou remodelados, novos painéis, piso e outras
caracteristicas das cabines. Beneficiando todos os passageiros da Emirates, cada classe de cabine
serd renovada e serdo ainda instaladas novas cabines. Apds esta remodelacdo, a Emirates terd um
total de 120 aeronaves que oferecem lugares Premium Economy - a Unica companhia aérea da regiao
a oferecer esta classe de cabine, e interiores e caracteristicas melhoradas em todas as outras cabines.
Com a sua primeira aeronave programada para entrar no Centro de Engenharia da Emirates para
reequipamento em Novembro, os trabalhos de planeamento e ensaios comegaram seriamente.
Adicionalmente, a Emirates confirma que havera mais andncios sobre novos produtos e servigos num
futuro préximo.
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