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A EMIRATES UTILIZA A MAIS RECENTE TECNOLOGIA
BIOMETRICA — RECONHECIMENTO FACIAL E DE IRIS

A Emirates langou um novo percurso biométrico integrado no Aeroporto Internacional do Dubai (DXB).
Este novo percurso biométrico, integrado, proporcionard aos passageiros uma viagem perfeita desde o
check-in as portas de embarque, melhorando o fluxo no aeroporto com menos filas. Utilizando a mais
recente tecnologia biométrica - reconhecimento facial e de iris, 0s passageiros da Emirates podem
agora fazer o seu check-in, cumprindo as formalidades na area de imigracao, entrar no Emirates
Lounge e embarcar nos seus voos, fazendo o seu percurso pelo aeroporto. Os varios pontos de
contato no caminho biométrico permitem uma viagem sem contato, reduzindo a interacdo humana e
colocando enfase na saude e seguranca. Adel Al Redha, diretor de operac¢des da Emirates refere:
"Sempre nos preocupamos em garantir uma 6tima experiéncia ao passageiro, em qualquer ponto de
contato, sendo agora mais vital do que nunca, fazé-lo com recurso a tecnologia que nos permita
introduzir processos que ndo se concentrem apenas em rastreamento rapido, mas na saude e
seguranga. Este novo percurso biométrico, sem contato, representa a Ultima de uma série de
iniciativas que introduzimos para garantir que viajar na Emirates seja uma viagem perfeita e
proporcione aos passageiros mais paz de espirito”. Os pontos de contato biométricos estdo atualmente
instalados em balcdes de check-in selecionados da Primeira Classe, Classe Executiva e Econdémica no
Terminal 3 do DXB; portdes de imigracdo, incluindo um "smart tunnel"; entrada do lounge premium da
Emirates na area B, bem como portas de embarque selecionadas. As areas onde 0 equipamento
biométrico estd instalado ser&o claramente marcadas e unidades adicionais serdo instaladas em cada
ponto de contato no futuro. O "smart tunnel”, um projeto da General Directorate of Residence and
Foreigners Affairs no Dubai (GDRFA) em colaboracdo com a Emirates, é o primeiro no mundo para
controlo de passaportes, onde 0s passageiros simplesmente caminham por um tinel e séo
"autorizados" pelas autoridades de imigracdo sem intervengdo humana ou necessidade de carimbo do
passaporte fisico. A Emirates também é a primeira companhia aérea, fora da América, a receber
aprovacdo para embarque biométrico do U.S. Customs Border Protection (CBP). Os passageiros que
voam do Dubai para destinos da Emirates nos EUA poderédo escolher a tecnologia de reconhecimento
facial nas portas de embarque. O caminho biométrico € o mais recente numa série de iniciativas da
Emirates para oferecer uma viagem sem contato. No més passado, a companhia aérea introduziu
outros servicos, incluindo check-in automatico e quiosques de entrega de bagagem no DXB para uma
experiéncia mais tranquila no aeroporto.
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