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PASSAGEIROS - A EMIRATES COM UM NOVO SERVICO NO
DUBAI "HOME CHECK-IN"

A Emirates com um novo servigo, Home Check-in, permite que os seus passageiros facam
check-in em qualquer lugar no Dubai. O servigo esta disponivel para os passageiros de todas as
classes que viajam nos voos da Emirates. Um dos agentes de check-in da Emirates chegara ao
local escolhido pelo passageiro para pesar, etiquetar as bagagens, fazer o check-in e emitir os
cartdes de embarque. O servigo esté disponivel por 350 dirhams dos EAU (? 78 euros) por
viagem para até sete malas de pordo. Para cada mala adicional, serdo cobrados 35 dirhams dos
EAU (? 7,81 euros). Para a reserva deste servico, os passageiros podem fazé-lo em
emirates.com, até 12 horas antes da hora de partida do voo. Esta iniciativa faz parte do
compromisso continuo da Emirates em proporcionar produtos e servicos de exceléncia para
uma experiéncia de viagem mais pratica. A Emirates tem estado a realizar testes para o Home
Check-in desde outubro, para garantir que a experiéncia do cliente e as verificagfes de
seguranga sejam o0 mais irrepreensivel possivel. Neste servigo, em que a Emirates operard com
uma nova frota de carrinhas, cada mala é selada e guardada num poréo individual. O Home
Check-in complementa ainda outros servicos de handling de bagagem, para uma experiéncia de
viagem sem interrupgdes, 0s quais ja estdo disponiveis para os voos da Emirates no Dubai: os
passageiros podem optar por um servi¢co de concierge para transporte da bagagem no
aeroporto; desfrutar de tarifas especiais para o excesso de bagagem pré-paga; e involucro
transparente para protecdo da mesma. Para os passageiros que chegam ao Dubai e que
gueiram deixar as suas malas para conhecer a cidade, existe uma zona para guardar a
bagagem. A companhia oferece ainda um servico de entrega ao domicilio, em que a bagagem é
recolhida na zona de desembargue e entregue aos passageiros, contribuindo para uma
experiéncia de viagem sem qualquer complicacdo Check in for your flight from home
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