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ANGOLA - TAAG GALARDOADA COM O PREMIO AFRICANO DE
AVIACAO 2012

TAAG reentra na IATA

«A TAAG, Linhas Aéreas de Angola, foi galardoada pela Associacdo Africana dos Transportes Aéreos
(AFRAA) com o prémio Africano de Aviacdo 2012, pelo trabalho efectuado, de 2009 a 2011, na
melhoria continua dos seus servicos.

Segundo uma nota da Associacdo Africana dos Transportes Aéreos, a TAAG conseguiu desenvolver
accoes, entre 2009 e 2011, que guindaram a empresa a niveis altos de reputacéo, fiabilidade e
seguranca.

O Conselho de Administracéo da TAAG, sob lideranca de Pimentel Araujo, e 0s seus

trabalhadores, tiveram uma entrega total e uma gestao focada em operacdes seguras,

profissionais e sobretudo responsaveis. Este empenho, segundo a Associagao Africana dos
Transportes Aéreos, permitiu uma mudanca radical na prestacao de servigos tanto em terra

como a bordo, o que permitiu a companhia alcancar notavel visibilidade na histéria da aviagéo

em Africa. Entre os varios esforcos desenvolvidos pela companhia, a Associacdo Africana dos
Transportes Aéreos destaca a adopgdo de um sistema de gestao de qualidade e segurancga, ao
mesmo tempo que promoveu o treino continuo dos seus recursos humanos.

A TAAG desenvolveu um grande esforco para a sua certificacdo pelo Instituto Nacional de Aviacdo
Civil (INAVIC), obtendo igualmente resultados positivos na inspec¢do IOSA (IATA Operational Safety
Audit), reactivando a sua filia¢cdo na IATA, Associacao Internacional dos Transportes Aéreos.

A Associacao Africana dos Transportes Aéreos considera que a TAAG esta entre as companhias
aéreas do continente com as mais modernas instalacdes e estq a caminho de ser a empresa lider do
transporte aéreo em Africa, através de operacbes confiaveis e financeiramente sustentaveis,
promovendo a imagem de Angola no mundo e mantendo relagdes saudaveis e construtivas com 0s
Seus parceiros.»
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