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BRASIL - MEDIDAS CONTRA O CAOS AEREO NA EPOCA DE
FESTAS E FERIAS ESCOLARES

«O governo federal e as empresas aéreas brasileiras devem anunciar, até o fim deste més, um plano
especial de operacdes para tentar evitar o caos aéreo na época de festas e férias escolares. Estdo
previstas medidas como o refor¢o no niumero de funcionérios e a manutencédo de aeronaves extras nos
aeroportos mais movimentados do Pais.

Mas os transtornos causados por terminais lotados e longas filas para fazer o check-in devem ser
inevitaveis, ja que a expectativa é de aumento de 10% no nimero de passageiros em dezembro em
comparagéo com 2010, informou a Infraero. Serdo 1,5 milhdo de pessoas a mais que em dezembro do
ano passado, quando foram transportados 14,7 milhdes de passageiros.

Apesar da movimentagao intensa, a Infraero acredita que os aeroportos vao registrar bom
desempenho neste fim de ano. A empresa se diz "preparada para o crescimento da movimentagao
previsto para a alta temporada 2011/2012" e vai adotar um plano de contingenciamento para "garantir
a fluidez na movimentacéo de passageiros e usuarios, bem como nas operacdes de pousos e
decolagens nos aeroportos da rede".

Medidas contra o caos aéreo

Além de ampliar o numero de funcionarios, a Infraero fard agdes preventivas para evitar

problemas em equipamentos criticos - como pontes de embarque e sistema informativo de voos - e
reforcara a seguranca nos 66 aeroportos que administra.

As companhias aéreas também se preparam para o aumento da demanda. TAM e GOL,

lideres no mercado doméstico de aviacao, vao reforcar seu quadro de funcionérios em terra e
prometem manter aeronaves e tripulantes extras nos principais aeroportos. "Além da escala regular,
profissionais estardo disponiveis para qualquer eventualidade nas opera¢des, como interrupcao de
VOO0Ss por mau tempo”, disse a TAM em nota.

Medidas semelhantes serdo adotadas pela Avianca, que ter4 uma aeronave reserva.

"Trabalhamos com forca maxima nessas ocasides de demanda adicional”, diz Tarcisio

Gargioni, vice-presidente comercial e de marketing da companhia. Segundo o executivo, a

Avianca nao faz overbooking (pratica de vender mais passagens do que o numero de assentos)
em rotas de maior demanda e em dias mais procurados.

"As pessoas podem ficar tranquilas e se programar para passar as festas junto com a familia, porque
vao chegar na data prevista. Esse problema [overbooking] ndo acontecera connosco”, disse Gargioni.
A Azul informou, por meio de sua assessoria de imprensa, que participa das discussdes para
elaboracdo do plano de contingéncia e adotara as medidas que serdo anunciadas neste més pela
Secretaria de Aviagao Civil da Presidéncia da Republica (SAC) e pela Agéncia Nacional de Aviagéo
Civil (Anac).

Esse ser& o primeiro fim de ano da SAC, criada pela Medida Proviséria 527 em marco de 2011 para
assumir toda a estrutura de aviacgao civil brasileira, que antes ficava sob o Ministério da Defesa.

No ano passado, o plano anunciado pela Anac incluia a manutengéo de 17 aeronaves reservas nos
principais aeroportos brasileiros, a proibicao do overbooking e a contratacao de funcionarios
temporarios. Apesar da intensa movimentacéo, a Infraero diz que "ndo houve registro de tumulto ou
atrasos e cancelamentos fora do normal".

Na véspera do Natal, 18% dos voos domeésticos decolaram com atraso de mais de 30 minutos no
Brasil. O pior indice foi registrado no aeroporto de Guarulhos (Cumbica), em Sao Paulo, com atrasos
em 31% dos voos. Durante todo o0 ano de 2010, a média de atrasos nos aeroportos brasileiros foi de
21%. Segundo a Infraero, os problemas verificados no fim do ano ocorreram, principalmente, devido a
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condicbes climaticas adversas e "situacdes operacionais" das companhias.

Ameaga de greve

Além do tradicional aumento do volume de passageiros no final do ano, também é comum nesta época
manifestacdes e greves de funcionarios do setor aéreo, que tem em 1° de dezembro a data-base para
reajuste salarial.

Aeronautas e aeroviarios ameagam entrar em greve no inicio de dezembro, caso as negocia¢cdes com
as empresas aéreas nao avancem. As categorias querem aumento de 13% nos salarios - que
representaria a reposicao da inflacdo mais aumento real de aproximadamente 4,5%. Ja a
contraproposta feita pelas empresas foi de elevar em 3% os salarios e em 5% 0 piso.

No ano passado, as categorias fariam greve a partir do dia 23 de dezembro, mas recuaram apos
deciséo judicial. Houve manifestac6es em diversos aeroportos do Pais, que prosseguiram até janeiro.
O acordo s6 foi fechado no dia 21, com reajuste de 8,75% nos salérios - ou 2,5% de ganho real - e
aumento de 10% no piso.

Dicas para quem vai viajar

Para evitar problemas, o ideal é que os passageiros de voos domésticos fagcam o check-in com duas
horas de antecedéncia. Ja os que viajam para o0 exterior precisam passar nos controles com trés horas
de antecedéncia, informa a Infraero. Também é importante ter em méo toda a documentagéo
necessaria para o embarque, especialmente de criangas e menores de 18 anos.»

artigo publicado na pagina de internet "Correio do Estado”
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