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PLATAFORMA DA SITA, AIRPORTCONNECT OPEN, GERE SETE
AEROPORTOS JAPONESES

CUTE (Common Use Terminal Equipment).

«A Japan Airlines, companhia aérea do Japao, esta reduzindo as filas de passageiros e

aumentando a flexibilidade com a AirportConnect Open, plataforma de uso comum para

processo do passageiro desenvolvida pela SITA, lider mundial em comunicacao e solucdes de

Tl para o transporte aéreo. A SITA entregou a nova plataforma a sete aeroportos japoneses

como parte de um acordo de cinco anos. A SITA também provém a Japan Airlines, com
gerenciamento completo, um total de 169 estacbes de uso comum integradas nos aeroportos de
Fukuoka, Sendai, Niigata, Komatsu, Hiroshima, Nagasaki e Okinawa. Keiichiro Sato,

vice-presidente e subgerente da Japan Airlines, diz: "Nés temos colaborado com a SITA por

mais de 50 anos e estamos satisfeitos por estender nossa parceria a essa parte do negocio. A
plataforma AirportConnect nos oferece a possibilidade de gerir efetivamente nossos aplicativos

em todos os sete aeroportos. Também nos ajuda a prover um processo do passageiro mais
consistente e nos da mais flexibilidade para lidar com picos de trafego. Com o gerenciamento

total da SITA, n0s podemos, ainda, administrar melhor nossos custos e orgamentos.” llya Gutlin,
presidente da SITA para a Asia-Pacifica, diz: "Companhias aéreas, aeroportos e governos tém
exigéncias cada vez mais complexas. Eles precisam melhorar o processo do passageiro, reduzir
congestionamentos e adequar a gestao dos fluxos de passageiros. Nés estamos colaborando

com a JAL no apoio a essas necessidades através da implantacao bem-sucedida da

AirportConnect Open." A AirportConnect Open ajuda as companhias aéreas a economizar ao

permitir que usem seus aplicativos no CUTE (Common Use Terminal Equipment). Também

contribui para aumentar as receitas e poupar tempo e recursos, maximizando o uso dos balcdes

de check-in e portdes. Esse € o futuro para apoiar o CUPPS (Common Use Passenger

Processing System), padréo usado pela IATA para a implementagéo do uso comum nos

aeroportos. A SITA tem oferecido servicos de CUTE ao aeroporto de Kansai desde 1994 e ao
aeroporto de Chitose desde 2010. Mais de 300 companhias aéreas usam a plataforma
AirportConnect para processar milhdes de passageiros todos os dias em mais de 400

aeroportos em todo o mundo. Sobre a SITA: A SITA é lider mundial em comunicagéo e solugdes de
Tl para transporte aéreo. A empresa entrega e gerencia solu¢cdes de negdcios para companhia
aérea,aeroporto, GDS, governo e outros clientes, constituindo a espinha dorsal da indastria para
comunicacdo do transporte aéreo. O portfolio da SITA inclui gestdo da comunicagao global,
infraestrutura e servigos de terceirizacdo, bem como os servi¢os de gestao e as operacdes de linha
aérea comercial de passageiros, operacao de v6o, operacdo de aeronaves e comunicacao aeronave
com a equipe de terra, gestdo dos aeroportos e as operagoes, operacdo de bagagem, a seguranca do
transporte e da gestéo das fronteiras, operagdo de carga e muito mais. Com uma equipe de
atendimento ao cliente de mais de 2.000 funcionarios em todo o mundo, a SITA investe
significativamente na busca pelo melhor em atendimento ao cliente, fornecendo suporte local e global
integrado, tanto para os servicos de comunicacao quanto para servigos de TI. A SITA tem duas
subsidiarias principais: OnAir, que € a maior provedora de conectividade em voo, e CHAMP Cargo
systems, Unica companhia de Tl dedicada exclusivamente a carga aérea. A companhia também opera
duas joint ventures que prestam servico a comunidade de transporte aéreo: Aviareto para a gestao de
ativos da aeronave e CertiPath para gerenciamento segura da identidade electronica. A SITA é uma
das maiores empresas do mundo. Seu alcance global € baseado na presenca local, com servicos para
cerca de 550 membros da industria de transportes aéreos e 3.200 clientes em mais de 200 paises e
territorios. Em 2009, a empresa comemorou60 anos de mercado. Criada em 1949, com 11 companhias
aéreas, a SITA hoje emprega pessoas de mais de 140 nacionalidades, falando 70 linguas diferentes. A
SITA teve receita consolidada de mais de US$1.517 bilhdo (€1.09 bilhdo), em 2011.»
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Fabiola Blaiso, artigo publicado na péagina de internet "Segs"
(10 Abril 2013)
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