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FORMADOR

Objetivo da Formacao no setor da assisténcia em escala - ground services

Objetivos da formacao: Trabalho em equipa Flexibilidade operacional Melhoria de atuacdo Aumento de
competéncias Fatores de avaliacéo individual ou por equipas Numero total de irregularidades Nao
cumprimento das normas estabelecidas

Referencial de Formacéo - Formacéao Pedagdgica Inicial de Formadores

Formacéo profissional:os novos desafios para os formadores A formacgéo profissional assume

um papel central e de crescente importéncia (a par da educacao) perante os novos desafios

gue surgem no pais e, na Unido Europeia: globalizacéo, envelhecimento da populacao,

emergéncia e utilizagéo crescente de novas tecnologias e consequente necessidade de

atualizacao e aquisicdo de competéncias 1.Tais desafios requerem um aumento do

investimento no capital humano e na necesséria adaptacao dos sistemas de educacgéo e

formacéo existentes. A aposta na formacéo profissional conduz a estruturacao e

competitividade dos mercados de trabalho e do tecido econémico no seu todo. A educacéo e a
formacdo assumem, assim, um papel decisivo na transicdo para uma sociedade e economia
baseadas no conhecimento 2.0 Decreto-Lei n.° 396/2007, de 31 de dezembro, que estabelece

o regime juridico do Sistema Nacional de Qualificagbes (SNQ), a melhoria da qualidade da

formacéo profissional, das suas praticas e dos seus resultados, exige uma atuagao que

promova a capacidade técnica e pedagogica dos formadores, através do refor¢co permanente

das suas competéncias. Neste sentido, o novo regime juridico, aprovado pela Portaria n°

214/2011 de 30 de maio, procura responder a estas necessidades, definindo novas regras relativas
aos dispositivos de qualificacdo e certificacdo pedagdgica de formadores, sejam eles de Formacao
Inicial, Continua ou de Reconhecimento, Validacéo e Certificacdo de Competéncias, com mais
exigéncia, coeréncia e transparéncia, facilitando a percecédo por parte dos diversos publicos e

das entidades formadoras e simplificando e desburocratizando procedimentos

Formacdo de Formadores, IEFP,I.P.

Formacdo de Formadores IEFP, |.P A preparacgéo dos profissionais reveste-se de caracter
estratégico no desenvolvimento de qualquer actividade. No caso da Educagédo/Formacao, esta
assercao ganha particular acuidade: € dos profissionais e da sua prestacao que dependem, em grande
medida, os resultados e 0 sucesso que se deseja. Garantir a qualidade da Formacéo de Formadores é
garantir a qualidade da Formacéao Profissional. Daqui se infere a sua pertinéncia e especificidade (ndo
se confundindo com outras areas de formagéao de cariz técnico) e, também, a sua centralidade no
sistema.

Certificado de Competéncias Pedagogicas (CCP)

Certificado de Aptidéo Profissional (CAP) passou a designar-se Certificado de Competéncias
Pedagdgicas (CCP). Portaria n.° 214/2011 de 30 de Maio De acordo com a Resoluc¢do do Conselho de
Ministros n.° 173/2007, de 7 de Novembro, que aprova a Reforma da Formacéo Profissional,
conjugada com o Decreto-Lei n.° 396/2007, de 31 de Dezembro, que estabelece o regime juridico do
Sistema Nacional de Qualificagbes (SNQ),... Portaria 214/2011 de 30 de maio (pdf)
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